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Deo prvi
Opste odredbe

€lan 1.

Opstim uslovima poslovanja (u daljem tekstu: ,OUP“) utvrduju se usluge koje Veterinarska
laboratorija VETPRO Doo (u daljem tekstu: VETPRO) pruza svojim korisnicima i ureduje
se zakljucivanje i izvrSavanje svih ugovora koje VETPRO sklapa sa svojim korisnicima u cilju

izvrSavanja laboratorijskih usluga.

Opsti uslovi poslovanja se primenjuju na sve odnose izmedu VETPRO-a i korisnika nastale po
osnovu ugovora. Momentom zaklju¢enja ugovora smatra se da su OUP prihvaéeni od strane
korisnika koji je zahtevao laboratorijsku uslugu i tako OUP postaju sastavni deo svakog

zakljuéenog ugovora.

€lan 2.

Opste uslove, kao i njihove izmene i dopune, VETPRO isti¢e na vidnom mestu u poslovnim
prostorijama i na internet prezentaciji na srpskom jeziku.
VETPRO je u obavezi da klijentu omoguéi da se upozna sa Opstim uslovima, da mu pruzi
odgovarajuéa objasnjenja i instrukcije koje se odnose na primenu ovih uslova u vezi sa
odredenom uslugom od strane za to profesionalno osposobljenih zaposlenih, kao i da mu, na

njegov zahtev, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, dostavi te uslove.



Clan 3.

VETPRO je veterinarska laboratorija za klinicku dijagnostiku opremljena modernom

opremom i aparatima razvijenim za upotrebu u veterinarskoj medicini.

Obavljanjem delatnosti u skladu sa Zakonom o veterinarstvu, Zakonom o dobrobiti Zivotinja i
relevantnim podzakonskim propisima, VETPRO veterinarima omogudava pruzanje ozbiljne
laboratorijske dijagnostike na osnovu koje veterinari pruZzaju adekvatne i kvalitetne

veterinarske usluge.

U skladu sa principima dobre veterinarske prakse, VETPRO obavlja svoju delatnost
uvazavajuci pravila veterinarske etike, uz svest o tome da samo struc¢no lice moze na osnovu
svog znanja, iskustva, klinickog pregleda, kao i drugih dijagnostickih metoda donositi

zakljucke, pri cemu je laboratorijska dijagnostika samo jedna od dijagnosti¢kih metoda.

VETPRO poseduje modernu opremu i aparate razvijene za upotrebu u veterinarskoj medicini,
u svom radu se pridrZava principa i Smernica dobre laboratorijske prakse ("Sl.
glasnik RS", br. 28/2008) i ispunjava uslove propisane Pravilnikom o uslovima u pogledu
objekata, opreme, sredstava za rad kao i u pogledu stru¢nog kadra koje mora da ispunjava

laboratorija ("Sl. glasnik RS", br. 45/2010).

Deo drugi
Sadrzina ugovora
Clan 4.
Sve ponude VETPRO su infomativne i neobavezujuée i kao takve u skladu sa ¢l. 35 Zakona o
obligacionim odnosima predstavljaju samo poziv da se ucini ponuda pod uslovima

objavljenim u OUP i na internet prezentaciji VETPRO ( https://vetpro.rs/ )

Ugovori koje zakljucuje VETPRO zaklju€uju se izmedu VETPRO i pravnih lica za obavljanje



veterinarske delatnosti, odnosno fizickih lica koja snose troskove laboratorijske usluge.

Clan 5.

Svi sporazumi koje sklapa i sve usluge koje pruza VETPRO se zaklju€uju odnosno pruzaju se
isklju¢ivo na osnovu ovih OUP i istovremeno isklju¢uju OUP korisnika ukoliko se nalaze u

suprotnosti sa OUP koje primenjuje VETPRO.

U slucajevima kada VETPRO primenjuje OUP korisnika umesto sopstvenih, takvo
odstupanje je mogucée samo ako je u pismenoj formi VETPRO po prethodno upuéenoj pisanoj

ponudi korisnika prihvatio korisnikove OUP.

Clan 6.

U slucajevima kada korisnik izri¢ito zahteva ugovaranje uslova drugacijih od onih predvidenih

OUP, VETPRO ¢e sa korisnikom saciniti poseban ugovor o pruzanju usluge.

U slucaju sastavljanja posebnog ugovora sa korisnikom, ukoliko bilo koja od odredbi ugovora
postane nevaZeda to nece uticati na valjanost ostalih odredbi ugovora i ugovorenih obaveza.
Zakonske odredbe i odredbe OUP u tom slucaju menjanju nevaZeée odredbe zakljucenog

ugovora.

Ukoliko nema adekvatne zakonske odredbe ugovorne strane se obavezuju da u smislu
nevazeée odredbe obezbede novi dogovor kojim upotpunjuju ugovor u najboljem pravnom i

ekonomskom smislu, a u skladu sa ciljem i svrhom zaklju¢enog ugovora.



Deo treci

Zaklju€enje ugovora i izvrSavanje ugovornih obaveza
Clan 7.
Popunjavanjem i potpisivanjem Zahteva za ispitivanje od strane klijenta, bilo da je to pravno
ili fizicko lice, smatra se da je klijent upoznat sa sadrzajem aktuelnog cenovnika laboratorijskih

analiza za Srbiju sa laboratorijskim priru¢nikom, kao | sa Ops$tim uslovima poslovanja.

Smatra se da je ugovor o pruzanju usluge zaklju¢en u momentu kada je od strane zaposlenog
ovlaséenog lica u VETPRO zaduZenog za prijem uzoraka izvrSen prijem uzorka i Zahteva za

ispitivanje.

Od zahtevanog ispitivanja je moguée odustati do trenutka dok nije otpoceo proces ispitivanja
uzorka, pri ¢emu se pod otpocinjanjem procesa ispitivanja uzorka smatra evidentiranje

uzorka u poslovnim knjigama VETPRO.

U sluéaju da do odustanka od zahtevanog ispitivanja dode nakon otpocinjanja procesa

ispitivanja uzorka, VETPRO zadrzava pravo da naplati cenu ispitivanja u celosti.

Clan 8.

Procenjeno vreme trajanja laboratorijske usluge saopstava se korisniku prilikom zakljucenja
ugovora, s tim da su saopsteni rokovi izdavanja izveStaja/obrade uzorka okvirno vreme

trajanja ispitivanja i predstavljaju samo oéekivano vreme u idealnoj situaciji.

Za kasnjenje u izdavanju izvestaja o ispitivanju izazvanom od strane treceg lica, dobavljaca,
poste ili kurirske sluzbe, VETPRO ne preuzima odgovornost.

U sluéaju kasnjenja u izdavanju izvestaja o ispitivanju koja nije nastala direktno zbog



neodgovornosti u radu laboratorije (npr. nestanak elektri¢ne energije, vode, dugotrajni prekid

u prenosu podataka) korisnik nema pravo na umanjenje troskova ispitivanja.

VETPRO zadrzava pravo da korisniku posalje preliminarni i/ili delimi¢ni izvestaj o ispitivanju
i to u slucajevima kada se iz istog uzorka zahteva vise razli¢itih analiza sa razli¢itim duzinama

trajanja.

Clan 9.

Izvestaj o ispitivanju, bez obzira na to ko snosi troskove ispitivanja (vlasnik ili pravno lice za

obavljanje veterinarske delatnosti) se Salje veterinaru koji je obavio uzorkovanje i koji je

uputio uzorak na ispitivanje u VETPRO.

Na zahtev veterinara, izvestaj moze biti poslat i vlasniku pacijenta Ciji se uzorak ispituje.

Zahtev da se izvestaj o ispitivanju posalje i vlasniku mora biti upucen u pisanoj formi.

VETPRO zadrZava pravo da naplati dodatne administrativne troSkove nastale usled

podnosenja dodatnog zahteva za slanjem izvestaja vlasniku pacijenta.

Ukoliko je narucilac ispitivanja istovremeno i lice koje snosi troskove ispitivanja, korisnik

usluge je iskljucivi i jedini vlasnik izveStaja o ispitivanju.

U sluéajevima kada vlasnik pacijenta snosi troSkove ispitivanja, izvestaj o ispitivanju se pored

veterinara koji je izvrSio uzokrovanje dostavlja i vlasniku pacijenta.

VETPRO zadrzava pravo da veterinara koji je izvrSio uzorkovanje informise o slanju izvestaja

o ispitivanju.



Deo cetvrti
Cene usluga
Clan 10.
Sve cene koje su navedene u aktuelnom cenovniku laboratorijskih analiza za Srbiju sa

laboratorijskim priru¢nikom sadrze trenutno primenjivan PDV.

Pravna i fizicka lica koja ostvaruju stalnu i konstantnu saradnju sa VETPRO -om mogu dobiti
povoljnije loyalty cene koje su istaknute u aktuelnom cenovnuku laboratorijskih analiza za
Srbiju sa laboratorijskim priru¢nikom. Uslove pod kojima odredeni klijent moze dobiti loyalty
cenu odlucuje direktor.

Sve usluge koje VETPRO pruza u obavljanju svoje delatnosti fakturiSu se korisnicima sa

rokom plaéanja od 7 dana, ukoliko drugacije nije ugovoreno.

Shodno stavu 3. ovog c¢lana, VETPRO se pridrzava svih imperativnih odredbi Zakona o
rokovima izmirenja nov¢anih obaveza u komercijalnim transakcijama (“SIl. Glasnik RS”, br.

119/2012), a posebno:

- odredbi sadrzanih u ¢lanu 3. Zakona kojim je propisano da se ugovorom izmedu
privrednih subjekata ne moZe predvideti rok za izmirenje novcanih obaveza duzi

od 60 dana,

- odrebi ¢lana 4. Zakona kojim je predvideno da se ugovorom izmedu javnog sektora i
privrednih subjekata ne moze predvideti rok za izmirenje nov€anih obaveza duzi
od 45 dana u slucaju kada je u tom ugovornom odnosu javni sektor duznik, i
- odredbi ¢lana 5. Zakona kojim je predvideno da poverilac ima pravo da od duzZnika
zahteva naknadu za kasnjenje u ispunjavanju nov¢ane obaveze u iznosu od 20.000 dinara
za slucaj da novC€ana obaveza nije izmirena u roku od 60 dana ukoliko je
duZznik privredni subjekt, odnosno u roku od 45 dana ukoliko je duznik privredno

drustvo iz javnog sektora.



Clan 11.

Ukoliko ovlaséenom licu VETPRO vlasnik pacijenta preda uzorak radi analize zajedno sa
Zahtevom za sprovodenje analize popunjenim od strane veterinara, u delu “Napomene” u

Zahtevu za sprovodenje analize unosi se podatak da je vlasnik ovlaséenom licu VETPRO
predao uzorak radi analize, uz potpis vlasnika i navodenje njegovih licnih podataka, sto ce

dalje predstavljati dokaz za postojanje eventualnog nenapla¢enog potrazivanja VETPRO

prema vlasniku.

Deo peti
Odgovornost
Clan 12.
VETPRO nije odgovoran za ispitivanje koje je izvrSeno u skladu sa pravilima struke ukoliko je

do rezultata koji ne odraZzava pravo klinic¢ko stanje pacijenta doslo zbog loseg kvaliteta uzorka.

Uzorak loSeg kvaliteta je uzorak koji je uzet suprotno uputstvima iznetim na internet
prezentaciji VETPRO o nadinu uzimanja uzoraka i suprotno

uputstvima o koriséenju materijala namenjenih procedurama uzimanja uzoraka.

VETPRO nije odgovoran za identifikaciju i ozna¢avanje uzorka. Za identifikaciju i oznac¢avanje

uzorka je odgovorno iskljucivo lice koje je obavilo uzorkovanje.

U slucaju greske u ispitivanju ili greSke u merenju, VETPRO se smatra odgovornim zbog
nedostatka u kontroli kvaliteta, greske u prenosu podataka ili zbog slicne vrste ljudske greske
do visine cene izvrSene usluge laboratorijskog ispitivanja, osim ukoliko do greske nije doslo

namerno ili krajnjom nepaznjom.



Deo Sesti
Zastita podataka

Clan 13.

Svi podaci o korisnicima usluga VETPRO i pacijentima ¢e biti skladiSteni i obradivani u
skladu sa relevantnim odredbama Zakona o zastiti podataka o licnosti ("SI. glasnik RS", br.

97/2008, 104/2009 - dr. zakon, 68/2012 - odluka US i 107/2012).

Svi podaci o pacijentima odnosno podaci o ispitivanju su dostupni iskljucivo korisniku koji je

uzorak/ke poslao na ispitivanje.

Korisnik usluge ima u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti pravo uvida u one
informacije koje se odnose na njega a kojima raspolaze VETPRO, kao i da bude istinito i
potpuno obavesSten o tome u kojim zbirkama podataka se nalaze podaci o njima, ko su
korisnici podataka, koje vrste podataka se koriste i u koju svrhu, kao i to kome i koji se podaci

O njemu i 0 pacijentu prenose.

Pravo uvida u podatke koji se odnose islju€ivo na pacijenta i njegov klinicki nalaz ima i vlasnik
pacijenta, pri ¢emu c¢e se podaci izdati vlasniku pacijenta uz obavezno istovremeno

obavestavanje o tome veterinara korisnika.

Clan 14

VETPRO se obavezuje da sve informacije koje dobije od korisnika usluga ili koje nastanu tokom
obavljanja laboratorijskih aktivnosti tretira kao poverljive, u skladu sa zahtevima standarda SRPS
ISO/IEC 17025.

Poverljivim informacijama smatraju se svi podaci o korisniku usluge, vlasniku pacijenta, pacijentu,
uzorku, rezultatima ispitivanja, kao i sve druge informacije do kojih laboratorija dode tokom prijema
uzorka, sprovodenja laboratorijskih analiza i izdavanja izvestaja o ispitivanju.

Ove informacije nece biti dostupne trec¢im licima bez prethodne saglasnosti korisnika usluge, osim u
slu¢ajevima kada je laboratorija obavezna da ih dostavi nadleznim organima u skladu sa zakonom ili



kada je to neophodno u postupku akreditacije, nadzora ili provere rada laboratorije od strane
ovlaséenih tela.

Svi zaposleni i eksterni saradnici VETPRO obavezni su da ¢uvaju poverljivost informacija do kojih dodu
tokom obavljanja svojih radnih zadataka.

Za uzorke koje laboratoriji dostavljaju fizicka lica, potpisivanjem lzjave o prihvatanju uslova ispitivanja
smatra se da je korisnik upoznat sa odredbama o poverljivosti i da ih prihvata.

Deo sedmi
Politika privatnosti

€lan 15.

VETPRO zadrZava pravo da podatke koje dobije od korisnika objavi na svojoj internet
prezentaciji pri ¢emu je duzan da objavljivanje podataka vrsi iskljucivo u marketinske svrhe.

Ukoliko korisnik zahteva da se informacije koje se odnose na njega i pacijenta uklone sa sajta, VETPRO je
duzZan da iste ukloni.

VETPRO ima pravo da rezultate o ispitivanju koristi kao anonimne podatke u okviru naucnih

radova ili za stru¢na usavrSavanja, uglavnom u obliku statisti¢ki obradenih podataka.

Deo osmi

Pravna regulativa i nadleZnost za reSavanje sporova
Clan 16.
U slucaju nastupanja spora u vezi sa tumacenjem ugovornih odredbi i ispunjenjem ugovornih
obaveza primenjuju se relevantni propisi Republike Srbije kojima su uredeni obligacioni

odnosi i obavljanje veterinarske delatnosti.



Za reSavanje nastalih sporova u vezi sa zaklju¢enim ugovorima nadlezan je Privredni sud u

Beogradu.

U Beogradu, 01.03.2026. godine Direktor VETPRO d.o.o0.

Smiljana Vukovi¢



